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PROMOGAO — BLACK NEWLINE

S3o partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no plano de servigos e/ou no banco de dados da
prestadora, e AURINELIA CASIMIRO ALVES MORAIS - ME, doravante denominada simplesmente
“NEWLINE TELECOM” ou “PRESTADORA”.

1. Descricao geral da promogdo

1.1 A “BLACK NEWLINE” (doravante denominada promogdo), realizada pela prestadora, é vdlida
exclusivamente no estado da Paraiba, nas cidades de: Sousa, Aparecida, Nazarezinho, SGo José
da Lagoa Tapada e Séo Jodo do Rio do Peixe (Distritos de Bandarra, Sitio Jerimum e localidades
proximas atendidas pela modalidade de fibra dptica, mediante consulta prévia de disponibilidade
técnica).

1.2 A promogdo engloba a adesdo de ASSINANTES EXTERNOS (ou seja, novos clientes) e clientes
que desejam efetuar o upgrade da velocidade, aos planos de Internet na tecnologia FTTH,
disponiveis nas velocidades de 550 megas, 650 megas e 700 megas, com a vantagem de
receberem um beneficio de desconto equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor do plano
nas 03 (trés) primeiras mensalidades. Apds esse periodo, o cliente pagard o valor integral do plano
escolhido.

A promogdo também é composta de instalagdo gratuita e da disponibilizagdo de um roteador
em regime de comodato. E importante ressaltar que a concessdo desses descontos, néio se aplica
aos planos Wireless (Via Rddio) (20MB, 30MB), em localidades onde ndo hd a presenga de fibra
optica.

1.3 Para os clientes que possuem alguma pendéncia financeira com a empresa Newline Telecom
e desejam renegociar seus débitos conosco e reativar seus servigos, estaremos ofertando 50% de
desconto, no valor da renegociagdo, das parcelas em atraso.

2. Clientes elegiveis a promogao

2.1 Sdo elegiveis a presente promogdo: novos clientes, pessoa fisica, que contratarem servicos na
drea de prestagdo da prestadora descrita acima. Assim como, atuais clientes que desejam efetuar
o upgrade da sua velocidade e/ou renegociar seus débitos em aberto com a empresa.

3. Periodo de vigéncia da promogdo

3.1 A promogdo estard vigente de 14/11/2024 a 30/11/2024, sendo prorrogdvel a exclusivo
critério da prestadora.

4. Suspensao temporaria do servigo

4.1 Em caso de suspensdo tempordria do servigco por qualquer motivo, a possibilidade de usufruir
da promogdo fica bloqueada até a restituicdo da suspensdo. Apds a restituicdo da suspenséo,
caso ainda haja a promogdo, o cliente poderd participar desta.
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5. Demais regras da Promogao

5.1 A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promogdo,
mediante aviso nos termos previstos na regulamentagdo em vigor.

5.2 Caso o ASSINANTE cancele ou faga downgrade do seu Plano atual contratado, o beneficio
descrito neste regulamento serd cancelado automaticamente. Os servigos remanescentes serdo
cobrados conforme politica comercial vigente.

5.3 A oferta promocional “BLACK NEWLINE” ndo estd vinculada a qualquer outra promogdo jd
existente ou que seja lan¢ada pela NEWLINE TELECOM, exceto se prévia e expressamente
autorizado.

5.4 A promogdo é pessoal, intransferivel e estd associada ao CPF (cadastro de pessoas fisicas) do
cliente contratante do plano de servigo junto ¢ NEWLINE TELECOM®.

5.5 O presente regulamento complementa e estd vinculado ao Contrato de prestagéio de servigos
de telecomunicagbes e demais documentos associados ao plano de servigo contratado pelo cliente
junto a NEWLINE®,

5.6 A oferta “BLACK NEWLINE” é vdlida dentro da drea geogrdfica especificada neste
regulamento.

6. Disposigoes finais

6.1 A adesdo a oferta promocional implica no entendimento e na concorddncia das condicbes e
regras descritas neste regulamento, bem como com os contratos de prestagdo de servigos e
demais instrumentos associados.

6.2 Para mais informagdes, entre em contato com uma loja ou com a central de relacionamento
com o cliente (83) 3522-3940 de qualquer telefone ou acesse o site: www.newline.com.br.

Sousa — PB, 14 de novembro de 2024.
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